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1. INTRODUCCION

La Fundacion Plan B Educacién Social es una entidad del tercer sector en Salamanca, la cual

trabaja creando y gestando proyectos de Educacién Social para que las personas alcancen un
desarrollo y empoderamiento personal y colectivo. Trabaja con la perspectiva de que la accién
local se desemboca en contextos globales con la idea de cambiar el mundo a través de acciones
socioeducativas.

La mision de la entidad es luchar para que la Educacion Social sea un derecho de la ciudadania,
favoreciendo acciones educativas, formativas y de intervencion social de calidad. Con la firme
visién de llegar a ser una entidad referente de la Educacién Social.

Para ello, la Fundacion Plan B Educacion Social se estructura en diferentes areas de trabajo. Es,
sobre todo, en las dreas de “Accidon comunitaria” y de “Environment” en las que se desarrollan
proyectos de intervencidn cuyo publico objetivo son menores de edad, abarcando desde la
infancia hasta la adolescencia.

Para el presente documento se considerara infancia y adolescencia a “todo ser humano menor de
dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes
la mayoria de edad”, que es lo que establece la Convencion sobre los Derechos del Nifio de la
ONU.

La infancia y la adolescencia representa un arco de edad especialmente vulnerable debido a la
etapa vital en la que se encuentran, por lo que se ha considerado oportuno en la entidad
establecer un marco de politicas de proteccién a la infancia y adolescencia como un mecanismo
de proteccidn a los mismos.

El presente documento es también una forma de proteger sus derechos y sensibilizar al resto de
la poblacion de éstos. Como entidad social que trabaja con menores de edad tenemos la
responsabilidad de asegurarnos de que nuestro equipo humano, nuestros programas y proyectos
no perjudican a los menores ni se les expone a sufrir posibles daifos ni abusos. Este documento
pretende reforzar esta garantia de proteccion a través de procedimientos internos en la propia
organizacion junto con pautas de actuacién externas y, de esta forma, responsabilizarnos de
nuestras acciones e intervenir cuando fuese necesario.


https://planbeducacionsocial.com/
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
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2. OBJETIVOS

A continuacién, se exponen los objetivos de la Politica de proteccion a la Infancia y la

Adolescencia de la Fundacidon Plan B Educacion Social. Estos objetivos se plantean como

mecanismo de proteccidon a los menores con los que se trabaja en la entidad de forma directa o

indirecta, ya que de cada objetivo se asume un compromiso.

En primer lugar, proteger a la infancia y a la adolescencia con la que se trabaja de forma
directa o indirecta, estableciendo medidas y acciones concretas para protegerlos de
cualquier forma de abuso, violencia, negligencia o agresion. De esta forma se adquiere el
compromiso de garantizar su bienestar, seguridad y desarrollo integral.

Garantizar los derechos de la infancia y adolescencia, protegerlos y sensibilizar a la
ciudadania sobre ellos, se trabajara por el cumplimiento de dichos derechos, haciendo
participe a la infancia y adolescencia, para que los conozcan y participen en que los
conozca la ciudadania también.

Promover y promocionar espacios para la participacidn de la infancia y la adolescencia,
se desarrollaran acciones socioeducativas en fomento de la participacién activa y real de
la infancia y la adolescencia, respetando sus procesos de toma de decisiones en lo que
les afecta, de acuerdo con su edad y madurez. Esto implica escuchar y tener en cuenta
su opiniéon en dichos procesos, haciendo que se responsabilicen de los mismos.

Fomentar espacios en la sociedad para la sensibilidad y solidaridad respecto a las
dificultades que la infancia y adolescencia tienen que afrontar en la actualidad. Con ello
se persigue implicar a la ciudadania en la defensa de los derechos y libertades de Ia
infancia y la adolescencia.

Referenciar los pactos internacionales (como la Convencion de los Derechos del Nifio y la
Nifia) y el marco legal espafiol en tanto a medidas de protecciéon a menores de edad,
para garantizar la proteccién real a la infancia y adolescencia.
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3. MARCO CONCEPTUAL

Para poder implantar una politica de proteccion a la infancia y adolescencia, se ha considerado

fundamental establecer un pequefio marco conceptual que clarifique ciertos términos vinculados

a personas menores de edad. Algunos conceptos clave serian los siguientes:

Infancia y adolescencia. Como se ha mencionado en el apartado de introduccidn de este
documento se considerara infancia y adolescencia a “todo ser humano menor de
dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya
alcanzado antes la mayoria de edad”, que es lo que establece la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio de la ONU.

Proteccidn a la infancia y la adolescencia. Se refiere a la implementacién de medidas y
politicas destinadas a garantizar el bienestar, desarrollo y derechos de los nifios y
adolescentes. Esta proteccidn implica la prevencidn y lucha contra la violencia, el abuso,
la explotacién y cualquier forma de vulneracion de los derechos de cualquier menor de
edad.

Derechos de la infancia. Los derechos de la infancia se basan en el tratado internacional
de la Convencidn de los derechos del nifio de las Naciones Unidas, donde se reconocen
los derechos fundamentales de todos los nifios y nifias. En esta convencion se
establecen unos estandares minimos que los paises deben cumplir como garantia de
bienestar y proteccidn a los mismos. La Unidén Europea, y en consecuencia sus paises
miembros, han adoptado esta convencidn sobre los derechos del nifio como referencia
para promover y proteger estos derechos.

Interés superior del menor. El interés superior del menor queda perfectamente definido
en el Capitulo |, articulo 2 de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del
sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, que dice lo siguiente:

“Todo menor tiene derecho a que su interés superior sea valorado y
considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le
conciernen, tanto en el dmbito publico como privado. En la aplicacion de
la presente ley y demds normas que le afecten, asi como en las medidas
concernientes a los menores que adopten las instituciones, publicas o
privadas, los Tribunales, o los drganos legislativos primard el interés
superior de los mismos sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera
concurrir. Las limitaciones a la capacidad de obrar de los menores se
interpretardn de forma restrictiva y, en todo caso, siempre en el interés
superior del menor.”
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Por otro lado, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas también recoge
el concepto del interés superior del menor en la Observaciéon General N214 (2013).

Violencia dirigida hacia los menores de edad. En el primer articulo de la Ley Organica
8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia, queda establecido qué se entiende por violencia hacia los menores de edad:

“Se entiende por violencia toda accidn, omision o trato negligente que
priva a las personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que
amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social, con
independencia de su forma y medio de comision, incluida la realizada a
través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
especialmente la violencia digital. En cualquier caso, se entenderd por
violencia el maltrato fisico, psicolégico o emocional, los castigos fisicos,
humillantes o denigrantes, el descuido o trato negligente, las amenazas,
injurias 'y calumnias, la explotacion, incluyendo la violencia sexual, la
corrupcion, la pornografia infantil, la prostitucion, el acoso escolar, el
acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de género, la mutilacion genital, la
trata de seres humanos con cualquier fin, el matrimonio forzado, el
matrimonio infantil, el acceso no solicitado a pornografia, la extorsion
sexual, la difusion publica de datos privados asi como la presencia de
cualquier comportamiento violento en su ambito familiar.”

Buen trato. En la misma ley mencionada en el parrafo anterior, en su mismo articulo,
también establece qué se entenderd por buen trato. El buen trato nace desde el respeto
a los derechos fundamentales de la infancia y la adolescencia, de la promocidn activa del
respeto mutuo y la dignidad, el fomento de la convivencia en los valores democraticos,
la solucion pacifica de conflictos y la prohibicidn de la discriminacién a cualquier menor
de edad.
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4. MARCO JURIDICO DE PROTECCION A LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

La proteccién de la infancia y la adolescencia en Espana se sustenta en un amplio marco juridico
internacional, europeo, estatal y autonémico cuyo objetivo principal es garantizar el interés
superior del menor, la promocion de sus derechos y su proteccidon frente a cualquier situacion de
riesgo, desproteccién o violencia.

Como referencia fundamental, destaca la Organizacién de las Naciones Unidas mediante la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Espafia en 1990, que reconoce a niios,

nifias y adolescentes como sujetos plenos de derechos y constituye el eje vertebrador de toda la
normativa posterior.

En el ambito estatal, la norma basica es la Ley Organica 1/1996, de Proteccidn Juridica del Menor,
gue establece los derechos de las personas menores de edad y los principios de actuacién de las
administraciones publicas, entidades sociales y profesionales que intervienen con la infanciay la
adolescencia. Esta norma ha sido reforzada mediante las reformas introducidas por la Ley
Orgéanica 8/2015 y la Ley 26/2015, que consolidaron el sistema de proteccion, reforzaron el
concepto de interés superior del menor y mejoraron los mecanismos de prevencidn, deteccién e
intervencién ante situaciones de riesgo y desamparo.

Por otro lado, resulta especialmente relevante la Ley Organica 8/2021, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia, que supone un avance significativo al establecer
un modelo integral de prevencidn, deteccidn precoz, proteccidén y reparacion frente a cualquier
forma de violencia ejercida contra nifios, nifias y adolescentes.

La LOPIVI amplia el concepto de violencia mas alld del maltrato fisico, incluyendo la violencia
psicoldgica, sexual, digital, institucional y vicaria, e introduce obligaciones especificas para las
entidades que trabajan con menores, como la implantacidn de protocolos de proteccion, la
formacion especializada de los profesionales y la designacion de figuras de referencia para la
proteccién de la infancia en determinados ambitos.

La actuacion de entidades como la nuestra, Fundacion Plan B Educacion Social, debe
desarrollarse conforme a estos principios, promoviendo entornos seguros, protectores y
participativos que garanticen el pleno ejercicio de los derechos de la infancia y la adolescencia,
asi como la deteccion temprana de situaciones de vulnerabilidad o violencia. Este enfoque
implica situar a la infancia y a la adolescencia en el centro de la intervencidn socioeducativa,
favoreciendo su participacién activa y el respeto a su desarrollo integral.


https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
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En el dmbito autondmico, el marco legislativo de referencia en Castilla y Ledn esta constituido
por la Ley 14/2002, de Promocion, Atencidén y Proteccion a la Infancia en Castilla y Ledn, cuyo
objetivo es garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de la infancia y la adolescencia,
promover su bienestar y establecer las medidas de prevencién, atencidon y proteccién necesarias
para asegurar su desarrollo personal, familiar y social en condiciones de igualdad, seguridad y
calidad de vida.
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5. RESPONSABILIDADES

Para garantizar una proteccion real y efectiva a la infancia y adolescencia con la que se trabaja de
forma directa o indirecta desde los diferentes departamentos de la Fundacién Plan B Educacion
Social, se han establecido una serie de responsabilidades de las personas implicadas en el trabajo
con menores de edad diferenciadas en las siguientes categorias:

A. Personal de la entidad. Las personas trabajadoras de la fundacién deben estar
capacitadas y comprometidas con la proteccidn de la infancia asumiendo las siguientes
responsabilidades:

o Tratar de identificar y en todos los casos reportar cualquier sospecha de abuso,
maltrato o negligencia.

o Implementar medidas de seguridad y proteccién en las instalaciones de la
entidad en la medida de lo posible.

o Mantener la confidencialidad de la informacion relacionada con la infancia.

© Promover un entorno seguro y respetuoso para la infancia y la adolescencia,
protegiendo sus derechos fundamentales.

B. Personas voluntarias, en practicas o en el proyecto Paideia de Aprendizaje y Servicio
(APS). Las personas que estén haciendo un voluntariado, practicas o dentro del proyecto
Paideia de Aprendizaje y Servicio en la entidad también desempefian un papel
importante en la proteccién a los menores de edad con los que se trabaja y deben
asumir las siguientes responsabilidades:

o Seguir las politicas y procedimientos establecidos por la entidad en relacion con
su proteccion.

o Informar cualquier preocupacién o incidente relacionado con la seguridad o el
bienestar de la infancia y adolescencia con los que se trabaja.

© Mantener una conducta apropiada y respetuosa hacia los menores de edad.

C. Familia. La familia también tiene responsabilidades en la proteccién de los menores de
edad y deben asumir las siguientes responsabilidades:

o Proporcionar un entorno seguro y saludable para sus hijos.

O Estar atentos a cualquier sefial de abuso o maltrato y tomar las medidas
necesarias para proteger a los menores de los que son responsables.

10
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o Participar activamente en su educacién y crianza.

D. Infancia y adolescencia. La infancia y la adolescencia también tienen un rol en su propia
proteccion y deben asumir las siguientes responsabilidades:

o Informar a un adulto de confianza si se sienten inseguros o si han presenciado o

experimentado algun tipo de violencia.
o Conocer y respetar sus derechos y los derechos de los demas.

o Participar en actividades educativas sobre la proteccion de la infancia.

11
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6. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

Desde la Fundacién Plan B Educacion Social, se han establecido una serie de procedimientos de
caracter interno y externo para salvaguardar la proteccién de la infancia y la adolescencia:

Procedimientos internos:

A. Contratacion segura: En cumplimiento de lo establecido en los articulos 57 y siguientes de
la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, sera requisito indispensable para todas aquellas personas que tengan
o vayan a tener contacto habitual con nifos, nifias y adolescentes:

e Para empezar a trabajar o a realizar actividades de voluntariado, practicas o
formar parte del proyecto Paideia de Aprendizaje y Servicio en la entidad, la
persona candidata tendrd la obligacién de entregar la correspondiente
certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales en la que
conste que no ha sido condenada por sentencia firme por cualquier delito contra
la libertad e indemnidad sexuales tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica
10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal, asi como cualquier delito de
trata de seres humanos tipificado en el titulo VIl bis de dicho texto legal.

e Una vez iniciada la relacién laboral o las actividades de voluntariado, practicas o
formen parte del proyecto Paideia de Aprendizaje y Servicio en la entidad, las
personas implicadas deberan comunicar a la entidad cualquier cambio que se
produzca en dicho Registro respecto de la existencia de antecedentes penales,
aun cuando estos se deriven de hechos anteriores al inicio de su relacion,
pudiendo dar lugar la omisién de esta comunicacién a la extincion de dicha
relacién. Lo mismo se exigird, o un documento analogo de su pais de origen, a las
personas que no tengan la nacionalidad espafiola. Este certificado se renovaray
se solicitard a las personas trabajadoras de forma periddica.

Por otro lado, al inicio de la relacién de la entidad con cualquier persona, por motivo
laboral, actividades de voluntariado, practicas o que vayan a formar parte del proyecto
Paideia de Aprendizaje y Servicio, se debe explicitar el compromiso que tiene la entidad
para la proteccién de la infancia y la adolescencia por considerarse personas
especialmente vulnerables. Al inicio de esta relacidn se les entregara una copia del
presente documento, para poner de manifiesto dicho compromiso y conozcan sus
parametros.

12
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B. Pautas de conducta: Desde la entidad, se establece que las pautas de conducta a tener en
cuenta para con la infancia y la adolescencia con la que se trabaja, deberan ir en
coherencia en el respeto y promocién de los derechos recogidos en la Convencion de los
derechos del nifio y con los objetivos planteados en este documento.

Estas pautas marcaran unas directrices para garantizar la proteccion integral de los
menos, asi como el ejercicio de sus derechos fundamentales, las pautas seran las
siguientes:

e Respeto y dignidad: Los menores de edad deberan ser tratados con respeto y
dignidad, reconociendo su condicién de sujetos de derechos como miembros de
la ciudadania.

e No discriminacién: Se garantizard la igualdad de trato y oportunidades para todos
la infancia y la adolescencia, sin importar su origen étnico, género, religion,
discapacidad u orientacion sexual.

e Proteccidén contra el abuso y la explotacién: Se establecerdn procedimientos de
actuacion para prevenir y responder de manera efectiva al abuso, la violencia, la
explotacidn y cualquier forma de violencia hacia la infancia y la adolescencia.

e Participaciéon y escucha activa: Se fomentard la participacién activa de los
menores de edad, respetando su proceso de toma de decisiones y procurando
espacios seguros para que lo hagan, también se les escuchara y se tendra en
cuenta sus opiniones y necesidades.

e Confidencialidad y privacidad: Se garantizara la confidencialidad y privacidad de
la informacién personal de la infancia y la adolescencia, respetando su derecho a
la intimidad.

C. Formacion obligatoria:

La Fundacién Plan B Educacién Social considera la formacién continua de las personas
profesionales y voluntarias como una herramienta esencial para garantizar la proteccién
efectiva de la infancia y la adolescencia participante en sus proyectos y servicios. En
consonancia con los principios establecidos por la Ley Organica 8/2021, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), todas las personas que
desarrollen funciones de forma directa o indirecta con personas menores de edad
deberan contar con la capacitaciéon, formacién y competencias adecuadas para el

13
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desempeiio de sus responsabilidades, especialmente en materia de promocién de
derechos, prevencion de la violencia, deteccién de situaciones de riesgo y actuacién ante
posibles vulneraciones de derechos.

Con caracter anual, la entidad garantizard un minimo de dos acciones formativas dirigidas
a la totalidad de la plantilla y personas colaboradoras que intervienen con infancia y
adolescencia.

La primera de ellas estard centrada en el conocimiento y actualizacién del presente
documento de Politicas de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia. En esta formacidn se
abordaran los principios rectores de proteccidon infantil de la entidad, los protocolos de
prevencién, deteccidon, comunicacién, intervencidon y seguimiento, las responsabilidades
de los profesionales, los canales internos de comunicacién de incidencias, asi como los
recursos especializados y mecanismos de derivacién existentes. Esta formacién tendrd
caracter anual debido al proceso de evaluacién y mejora continua al que esta sujeto el
documento, asi como a las posibles modificaciones normativas, organizativas o
procedimentales que puedan producirse.

La segunda formacion anual estard orientada al fortalecimiento de las competencias
profesionales para la intervencién socioeducativa con infancia y adolescencia desde un
enfoque de derechos y buen trato. Entre los contenidos que podran abordarse se
encuentran:

e Derechos de la infancia y la adolescencia y su aplicacién en la practica
profesional.

e Principios y obligaciones recogidos en la LOPIVI.

® Promocién de la participacién infantil y adolescente como elemento protector y
de empoderamiento.

e Buen trato, disciplina positiva y creacién de entornos seguros.

e Identificacion de indicadores de riesgo, desproteccion, maltrato, negligencia,
abuso o violencia.

e Actuacion profesional ante sospechas o revelaciones de situaciones de violencia.

e Prevencion del acoso, ciberacoso y riesgos asociados al uso de tecnologias
digitales.

e Comunicaciéon respetuosa y acompanamiento emocional de la infancia y la
adolescencia.

14
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e Perspectiva de género, diversidad e inclusion en la intervencién socioeducativa.

e Recursos, entidades y servicios especializados en promocidn y proteccién de los
derechos de la infancia y la adolescencia.

Ademads de estas acciones formativas minimas, la entidad promovera la participacion de
los profesionales en jornadas, cursos, seminarios y otras iniciativas especializadas que
contribuyan a la actualizaciéon permanente de conocimientos y al fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en la proteccidn, el respeto y la garantia de los derechos de
la infancia y la adolescencia.

Delegado de proteccion: Con el objetivo de garantizar la aplicacién efectiva de las
medidas de proteccidn a la infancia y la adolescencia establecidas por la entidad,
Fundacion Plan B Educacién Social cuenta con una estructura interna de proteccién
compuesta por delegados de proteccion y una persona responsable de proteccién a la
infancia en la entidad.

Los delegados de proteccion son profesionales de referencia designados en cada uno de
los proyectos y servicios que desarrollan intervencion educativa con infancia y
adolescencia. Entre sus funciones se encuentran promover entornos seguros vy
protectores, velar por el cumplimiento de las medidas de proteccion establecidas,
protocolos, canalizar consultas o incidencias relacionadas con el bienestar de las personas
menores de edad y actuar como enlace entre el equipo educativo y la persona
responsable de proteccién de la entidad.

Por ultimo destacar que Fundaciéon Plan B Educacién Social dispone de una persona
responsable de protecciéon a la Infancia, encargada de coordinar y supervisar la aplicacidn
de las politicas de proteccion a la infancia y adolescencia. Entre sus responsabilidades se
encuentran garantizar la correcta aplicacion de las politicas y protocolos de proteccion,
asesorar a los equipos profesionales, supervisar la gestion de posibles situaciones de
riesgo o violencia, promover acciones formativas en materia de proteccion infantil y
revisar y actualizar periddicamente el documento de Politicas de Proteccién a la Infancia 'y
adolescencia de la entidad, asegurando su adecuacién a la normativa vigente y a las
necesidades detectadas en la practica profesional.

Protocolos de actuaciéon y andlisis de riesgos. La Fundaciéon Plan B Educacion Social
reconoce la importancia de identificar, prevenir y minimizar aquellos riesgos que puedan
afectar al bienestar, la seguridad y el ejercicio de los derechos de la infancia y la
adolescencia participante en sus proyectos y servicios. Con este fin, la entidad incorpora
una perspectiva preventiva en el conjunto de sus actuaciones, realizando una evaluaciéon

15
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continua de las posibles situaciones de riesgo que puedan producirse durante el
desarrollo de la intervencién socioeducativa.

El analisis de riesgos se encuentra integrado de forma transversal en el presente
documento a través de las diferentes medidas de prevencién, formacion, supervision,
deteccidn, comunicacién e intervencién establecidas. Entre los principales riesgos
identificados se encuentran las situaciones de violencia, maltrato, negligencia, acoso
entre iguales, vulneracién de la intimidad, uso inadecuado de las tecnologias digitales o
cualquier otra circunstancia que pueda comprometer la proteccién de la infancia y la
adolescencia.

Para reducir estos riesgos, la entidad cuenta con protocolos especificos de actuacion, un
codigo de conducta profesional, acciones formativas periddicas, procedimientos de
comunicacion de incidencias, delegados de proteccidn en los proyectos de intervenciény
una persona responsable de proteccién a la infancia y adolescencia encargada de
supervisar la correcta aplicacién y actualizacion de las medidas recogidas en esta politica.

El andlisis de riesgos serd revisado junto con el documento de politicas de proteccién a la
infancia y adolescencia de la entidad, incorporando las mejoras necesarias en funcién de
la experiencia acumulada, las necesidades detectadas y las posibles modificaciones
normativas o organizativas.

Para ello, en cumplimiento de la Ley Orgéanica 8/2021, de proteccidn integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), Fundacién Plan B Educaciéon Social
establece una serie de protocolos de actuacién destinados a garantizar la proteccidn, el
bienestar y el desarrollo integral de los nifos, nifias y adolescentes participantes en sus
programasy servicios.

e Protocolo de prevencidn de la violencia:

Para garantizar entornos seguros para la infancia y la adolescencia participante
en los programas de Fundacién Plan B:

Aplicacion de las pautas de conducta mencionadas anteriormente y el
documento de decisiones metodoldgicas para la intervencién educativa
de profesionales, personas en practicas y voluntariado.

Aplicacidn del “Plan de prevencion y actuacion contra la violencia en la
infancia y la adolescencia” de Plan B para profesionales, personas en
prdacticas y voluntariado..
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Solicitud obligatoria del Certificado Negativo de Delitos Sexuales para
todo el personal que trabaje con menores.

Formacion anual en proteccion infantil y buen trato.

Informacion a menores y familias sobre sus derechos y canales de
comunicacion.

Evaluacidon periddica de riesgos en actividades, instalaciones y salidas
organizadas por la entidad.

e Protocolo de deteccion de situaciones de riesgo o violencia:

Para identificar de forma temprana posibles situaciones de maltrato, negligencia,
abuso, acoso o cualquier otra forma de violencia.

Observacion sistemdtica de indicadores fisicos, emocionales vy
conductuales.

Registro de incidencias por parte de los profesionales.

Comunicacion inmediata al delegado/a de proteccién del proyecto
educativo.

Valoracidn inicial de la situacién garantizando la confidencialidad vy el
interés superior del menor.

e Protocolo de comunicacion y notificacion:

Para establecer un procedimiento claro para comunicar situaciones de riesgo o
violencia detectadas.

Comunicacion interna inmediata al delegado/a de proteccion del
proyecto.

Notificacién a los progenitores o tutores cuando no comprometa la
seguridad del menor.

Coordinacion con los servicios sociales de atencién basica del municipio
correspondiente.

Comunicacién a la seccidon de proteccidén a la infancia de la Gerencia de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn cuando proceda.
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Derivacion a fuerzas y cuerpos de seguridad, fiscalia de menores o
servicios especializados en casos graves.

e Protocolo de intervencion y proteccion:

Para garantizar la seguridad y bienestar del/a menor ante una situacién de riesgo
o violencia.

Adopcién de medidas inmediatas de proteccion.
Acompafiamiento socioeducativo y emocional del/a menor.
Coordinacién con centros educativos y servicios sociales.
Elaboracién de un plan individualizado de intervencion.

Seguimiento continuo hasta la reduccion o eliminacidn del riesgo
detectado.

e Protocolo de seguimiento y recuperacion:

Para favorecer la recuperacién integral del/a menor y prevenir nuevas situaciones
de vulnerabilidad.

Seguimiento periddico de la situacién familiar y social.

Coordinacion con recursos especializados de la provincia de Salamanca.
Evaluacién de la evolucién del caso.

Apoyo a la familia cuando sea necesario.

Cierre del seguimiento Unicamente cuando existan garantias suficientes
de proteccién y bienestar.

Para la aplicacidon de estos protocolos debemos tener en cuenta los siguientes
recursos de referencia en Salamanca:

Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Salamanca.
CEAS de referencia de cada municipio.

Equipos de Proteccidn a la Infancia de Castilla y Ledn.
Fiscalia de Menores de Salamanca.

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
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Centros educativos y sanitarios de la provincia.

Entorno exterior:

Garantizar el bienestar y cumplimiento de los derechos fundamentales de la

infancia y la adolescencia con los que trabajamos es una prioridad para la

Fundacién Plan B Educacion Social.

Para ello, se han establecido una serie de procedimientos en funcién de la figura

implicada y sus responsabilidades:

A.

Personas de la entidad. Ante cualquier sospecha de que un menor de
edad esta sufriendo algun tipo de violencia y/o maltrato de los explicados
anteriormente, habrd una comunicacion inmediata de la persona
trabajadora al responsable de su departamento y a la direccién de la
entidad para proceder a abordar la situacién y derivarlo a las autoridades
pertinentes, siempre protegiendo el interés superior del menor.

Personas voluntarias, en practicas o en el proyecto Paideia de
Aprendizaje y Servicio. Las personas voluntarias, en practicas o en el
marco del proyecto Paideia, ante cualquier sospecha se lo comunicardn
de forma inmediata a la persona de la entidad que tengan como
referencia, y el procedimiento sera el mismo que en el parrafo anterior.

Familia. En el caso de que alguna de las familias con las que se trabaja
desde los programas de la entidad acudiera a la misma en busca de ayuda
por alguna situacién de violencia y/o maltrato, la entidad le
proporcionara asesoramiento y un recurso de derivacidon a entidades,
autoridades y/o profesionales especializados en el tema para que reciban
la ayuda que necesitan.

Infancia y adolescencia. Si alguno de los menores con los que se trabaja
pone de manifiesto una situacidon de violencia y/o maltrato, la persona
trabajadora se lo comunicara de forma inmediata al responsable de su
departamento y a la direccién de la entidad y se establecerd la pauta de
actuacion en funcion de la situacién, poniéndolo en conocimiento de las
autoridades si fuera pertinente.

En la mayoria de los casos, se opta por la derivacion a autoridades, entidades y/o

profesionales pertinentes, ya que desde la Fundacién Plan B Educacién Social se

llevan

a cabo acciones socioeducativas de intervencion desde diferentes

departamentos, defendiendo y promoviendo los derechos de la infancia y la
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adolescencia; pero no es una entidad especializada, ni con competencia en casos
de violencia y/o situaciones descritas en el marco conceptual del presente
documento.

Por este motivo, resulta fundamental conocer el marco conceptual y legislativo
expuesto anteriormente para, de esta forma, poder identificar situaciones donde
los menores de edad queden desprotegidos y derivar a aquellas entidades,
autoridades y/o profesionales competentes. Para ello, en la entidad contamos
con un recurso de contactos de derivacién de casos dependiendo de donde
estemos, intentando de esta forma tener un recurso practico, amplio y completo
gue abarca recursos de derivacidn y asesoramiento local en la ciudad de
Salamanca hasta otros de ambito internacional.

Servicios sociales y sistemas de derivacidon para menores:
e Ambito local:

Desde el Ayuntamiento de Salamanca, se ofrece un programa de
atencién psicoldgica a la infancia y a la adolescencia en situacion
de vulnerabilidad. Podran formar parte de este programa la
infancia y adolescencia, menores de edad, residentes en la
localidad de Salamanca, que se encuentren en una situacién de
desproteccion (riesgo leve o grave, cuando se encuentren en un
programa de preservacion familiar) valorada por los servicios
sociales del Ayuntamiento de Salamanca a través del Equipo de
Apoyo a Familias.

Por otro lado, desde los CEAS se ofrece asesoramiento, apoyo e
intervencién familiar en diferentes casos, esto incluye servicios de
proteccién a la infancia como el mencionado anteriormente y
asesoramiento de posibles derivaciones a profesionales
adecuados. Contacto: se podra realizar la solicitud de prestacion
de estos servicios a través del CEAS que corresponda. A
continuacién, se comparte una lista de los CEAS que se
encuentran en Salamanca ciudad:

CEAS CENTRO

C/Juan de la Fuente s/n

Tel. 923 214 012 -923 213 999
ceascentro@aytosalamanca.es
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CEAS VISTAHERMOSA - BUENOS AIRES

C/ Ramoén de Mesonero Romanos 10-12 Tel. 923 280 438
923 192 488

ceasbuenosaires@aytosalamanca.es

CEAS SAN JOSE
Pza Santa Cecilia s/n Tel. 923 212 917
ceassanjose@aytosalamanca.es

CEAS ROLLO

C/ Lugo 9 Tel. 923 182 513

CEAS ROLLO - zona Puente Ladrillo C/ Java s/n
Tel. 923 185 471
ceasrollo@aytosalamanca.es

CEAS GARRIDO NORTE Y CEAS GARRIDO SUR
C. Alfonso de Castro 32 Tel.923 232 046 - 923 125 695
ceasgarridonorte@aytosalamanca.es

ceasgarridosur@aytosalamanca.es

CEAS SAN BERNARDO

Centro de Convivencia Victoria Adrados Avenida
Villamayor n2 55-57

Tel. 923 27 78 02

ceassanbernardo@aytosalamanca.es

CEAS PIZARRALES

C/ Ruiz de Zorrilla 30

Tel. 923 120 426
ceaspizarrales@aytosalamanca.es

e Ambito provincial:

Gerencia Territorial de los Servicios Sociales de Salamanca. Este
servicio puede brindar apoyo y asesoramiento en casos de abuso o
maltrato a la infancia o adolescencia. Se recomienda contactar con
ellos para obtener orientacidén sobre como proceder.

Contacto: Calle Gran Via 53-55. C.P.: 37001 Salamanca.
923216 101. 923 214 301.
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Atencidén presencial solo con cita previa llamando al
Teléfono 012 (983 32 78 50).

Desde la diputacion provincial de Salamanca, desde el area de
Intervencién Familiar se ofrecen diferentes servicios junto con un
equipo interdisciplinar (psicdlogo/a y educadores/as) presta
atencidn especializada en el domicilio a familias con nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo o desamparo y/o con déficit
de habilidades para el autocuidado y la cobertura de necesidades
basicas, destinada a facilitar su integraciéon familiar, educativa y
social. Desde este area se trabaja en coordinacién con otros
recursos de la red de atencidon primaria en la deteccion de
situaciones de riesgo de desproteccién de menores. También se
trabaja en colaboracion con el Servicio de Proteccion a la Infancia
de la Junta de Castilla y Ledn en la ejecucion de medidas de
proteccion de menores en situacion de grave riesgo de
desproteccién o desamparo.

e Ambito regional:

Desde el area de servicios sociales, la Junta de Castilla y Ledn, ofrece un
servicio concreto llamado Proteccién a la infancia y adopcién con un
abanico amplio de medidas de accién para la proteccidn de menores que
son:

Cuando un nifio necesita proteccion

Acogimiento familiar

Adopcidén

Red centinela

Busqueda de origenes del adoptado

Acogimiento residencial

Pacto por los derechos de la infancia

El sistema de proteccién

Desplazamiento temporal de menores extranjeros

APP Infancia CyL
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Participacion de la infancia
e Ambito nacional:

En el Ministerio de derechos sociales, consumo y agenda 2030 podemos
encontrar una seccion dedicada en exclusiva en infancia y adolescencia,
gue recoge los siguientes apartados de trabajo:

Consejo de Participacion de la Infancia y la Adolescencia
Adopcidn Internacional

Adopcidén nacional

Acogimiento familiar

Garantia Infantil

Conferencia Sectorial de Infancia y Adolescencia
Legislacion, boletines y planes estratégicos

Maltrato Infantil

Es en el apartado de Acogimiento familiar donde podemos encontrar un
recurso muy interesante respecto a las derivaciones y acogimiento
familiar, este apartado engloba desde los principios generales del
acogimiento, los derechos que tienen los menores de edad en relacion a
ella, la normativa y mas cuestiones de interés.

e Fuerzas de seguridad:
Policia local de Salamanca: Av. de la Aldehuela, 43-63 - 923 19 44 33
Policia Nacional de Salamanca: C. Jardines, s/n - 923 12 77 00

Cabe destacar que ante cualquier duda para proceder o urgencia de
intervenir con inmediatez se ha de llamar al 112.
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7. EVALUACION, MEJORA CONTINUA Y RENDICION DE CUENTAS

Para poder llevar a cabo un proceso de evaluacion efectivo se ha decidido establecer un proceso
evaluativo en tres ejes:

A. Evaluacion continua de la politica de proteccion a la infancia y a la adolescencia

Se ha considerado necesario establecer un eje de evaluacion continua para la politica de
proteccién a la infancia y a la adolescencia de la entidad, esto nos permitird monitoreary
evaluar de una manera constante el impacto y los resultados del presente documento.

Se llevara a cabo en una de las reuniones de evaluacién trimestral de equipo para valorar
por parte de la plantilla si el documento es util, valorar su grado de eficacia, si todo el
equipo tiene conocimiento de la politica de proteccién a la infancia y adolescencia de la
entidad y sabe dénde puede encontrarla.

Esto ayudard a identificar posibles mejoras y ajustes necesarios para garantizar que se
estén logrando los objetivos planteados. Ademas, este eje de evaluacién continua nos
permitird tomar decisiones basadas en evidencia para mejorar la calidad de los servicios
y programas dirigidos a la infancia y adolescencia que gestionamos desde nuestra
entidad.

B. Rendicion de cuentas

Se llevara a cabo una rendicion de cuentas en dos vertientes diferentes. Por un lado, con
el equipo de trabajo, para revisar las acciones directas e indirectas desarrolladas hacia la
proteccién de la infancia y la adolescencia en los proyectos en los que se trabaja con
ellos. Esta rendiciéon de cuentas implica la transparencia y la responsabilidad de la
entidad hacia la ciudadania en la atencidn de la infancia y adolescencia. Mediante esta
rendicion de cuentas, se comparten los resultados de cada proyecto de intervencién y se
informa sobre el progreso y los resultados obtenidos. Se aprovechara la reunién de
evaluacion trimestral para hacer esta rendicidn de cuentas, donde cada persona técnica
responsable de cada grupo de intervencidn presentara un pequefio informe con lo dicho
anteriormente. Esto nos permitira realizar ajustes y mejoras en funcidon de las
necesidades detectadas.

Por otro lado, se procurard una pequefia diseminacion de la politica de proteccion a la
infancia y a la adolescencia (objetivos, procedimientos, etc.) para difundir informacion
sobre la misma. Se hard a través de las plataformas digitales de la entidad, contactos,
redes y familias con las que se trabaja de forma directa. Con este ejercicio de promocién
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se busca promover su uso, poner de manifiesto la importancia de proteger a la infanciay
a la adolescencia y sensibilizar al respecto.

C. Evaluacion anual y tabla de indicadores por objetivos establecidos

Una evaluacién anual por indicadores de objetivos nos permitird medir y evaluar el
grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en la politica de proteccion a la
infancia y adolescencia. Estos indicadores proporcionaran informacidon cuantitativa y
cualitativa sobre el progreso y los logros alcanzados. De esta forma se pretende
fortalecer la politica y garantizar la protecciéon a la infancia y adolescencia desde las
acciones socioeducativas desarrolladas por la entidad.

Una vez al afio, en la Evaluacion y Planificacion Anual de la Fundacion Plan B Educacién
Social, llevada a cabo al inicio de cada curso lectivo, se llevara a cabo este proceso de
evaluacion, lo que nos permitird analizar el grado de eficacia de las politicas de
proteccién a la infancia y la adolescencia establecidas a través de una serie de
indicadores marcados por cada objetivo establecido en el presente documento, para
recoger cualquier deficiencia o ineficacia en ellas y solventarla.

A su vez se revisara la politica de proteccidn a la infancia y adolescencia llevada a cabo
por la entidad, para actualizar el marco conceptual, el marco legislativo, procedimientos
Y recursos.

Con todo ello, se espera conseguir un balance de los resultados obtenidos al respecto y
procurar una proteccion integral de los derechos de la infancia y la adolescencia.

OBJETIVOS

INDICADORES

Proteger a la infancia y a la adolescencia con Ia
que se trabaja de forma directa o indirecta,
estableciendo medidas y acciones concretas
para protegerlos de cualquier forma de abuso,
violencia, negligencia o agresion; de esta forma
se adquiere el compromiso de garantizar su
bienestar, seguridad y desarrollo integral.

Se trabajara, al menos en dos sesiones al afio,
con los grupos de infancia y adolescencia de la
entidad en la identificacion de situaciones de
violencia y/o maltrato, adecuandose a la edad
de los participantes.

Se trabajara en al menos una sesion al aio, con
los grupos de infancia y adolescencia de la
entidad la problemdtica de la violencia entre
iguales “Bullying”, para que sean capaces de
identificar casos y tengan herramientas para
intervenir.
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Garantizar los derechos de la infancia y
adolescencia, protegerlos y sensibilizar a la
ciudadania sobre ellos, se trabajard por el
cumplimiento de dichos derechos, haciendo
participe a la infancia y adolescencia, para
gue los conozcan y participen en que los
conozca la ciudadania también.

Una vez al trimestre, se pasard un breve
cuestionario a los menores de edad con los
gue se trabaja de forma directa en el que se les
preguntard ¢Sientes que se respetan tus
derechos en el grupo? ¢Sientes seguridad en

los espacios en los que se mueve el grupo?

Hacer al menos una actividad al afio en la que
los grupos de infancia y adolescencia lleven a
cabo una pequeina campafia de sensibilizacion
de sus derechos en su comunidad local.

Promover y promocionar espacios para la
participacion de la infancia y la
adolescencia, se desarrollardn acciones
socioeducativas en fomento de Ia
participacidn activa y real de la infancia y la
adolescencia, respetando sus procesos de
toma de decisiones en lo que les afecta, de
acuerdo con su edad y madurez. Esto
implica escuchar y tener en cuenta su
opiniodn en dichos procesos, haciendo que se

responsabilicen de los mismos.

Llevar a cabo al menos dos asambleas al

trimestre con los grupos de infancia vy
adolescencia con los que se hace intervencion
en la entidad, para recoger propuestas y hacer

una evaluacion del trimestre.

Al menos meter en programacion dos
actividades propuestas en las mencionadas
asambleas y que el grupo se implique en su

desarrollo.

Fomentar espacios en la sociedad para la
sensibilidad vy solidaridad respecto a las
dificultades que la infancia y adolescencia
tienen que afrontar en la actualidad. Con
ello se persigue implicar a la ciudadania en
la defensa de los derechos y libertades de la
infancia y la adolescencia.

Al menos, haber desarrollado una vez al afo
con cada grupo de intervencién de infancia y
adolescencia de la entidad una actividad de
sensibilizacion a la ciudadania sobre sus
desafios y dificultades en su municipio,
organizado y desarrollado por los menores de
edad con apoyo de la persona de referencia del

grupo.

Haber llevado a cabo al menos una actividad
sobre los derechos, desafios o dificultades de
la infancia y la adolescencia en red con otra
entidad que pertenezca a la comunidad local.
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Referenciar los pactos internacionales y el
marco legal espafiol en tanto a medidas de
edad, para
garantizar la proteccion real a la infancia y

proteccion a menores de

adolescencia.

Llevar a cabo las dos sesiones anuales
formativas propuestas en este documento al

equipo de la entidad.

Una vez al afo, coincidiendo con la revisién de
la politica de proteccién a la infancia y a la
adolescencia de la entidad, se revisara el
marco legislativo en el dmbito local, provincial,
regional, nacional e internacional.
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